VA Genealogische Dienstleistungen Prozessablauf

Yvonne Hausheer Ahnenreise

Kunde

erstellt Anfrage, umschreibt Anlass, den Zielort und
das Familiengeschlecht

sichtet die Anfrage und fihrt erste Vorabklarungen
durch

nimmt Winsche und Erwartungen des Mandanten
entgegen, klart die Dauer des Events, Anzahl
Personen etc.

kommuniziert die Vorstellungen und
Erwartungshaltungen

erstellt konkretes Angebot mit Zeitplan

bestatigt den Auftrag auf der Basis des Angebots
durch Anzahlung der Halfte der Kosten, mind.
500.00 CHF

bereitet das Event vor und stellt Rechnung

bezahlt die Restsumme

gibt Kontakte und Details bekannt.

erhalt samtliche Unterlagen zu seiner Ahnenreise
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