
Prozessablauf

Ahnenreise

Kunde Genealogin

erstellt Anfrage, umschreibt Anlass, den Zielort und 

das Familiengeschlecht

sichtet die Anfrage und führt erste Vorabklärungen 

durch

kommuniziert die Vorstellungen und 

Erwartungshaltungen

nimmt  Wünsche und Erwartungen des Mandanten 

entgegen, klärt die Dauer des Events, Anzahl 

Personen etc.

erstellt konkretes Angebot mit Zeitplan

bestätigt den Auftrag auf der Basis des Angebots 

durch Anzahlung der Hälfte der Kosten, mind. 

500.00 CHF

bereitet das Event vor  und stellt Rechnung

bezahlt die Restsumme

gibt Kontakte und Details bekannt.

erhält sämtliche Unterlagen zu seiner Ahnenreise
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